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LE MOT DU PRESIDENT

2022/2023 Rapport RSE KRATOS SAFETY



Jean Paul Coudert, vous êtes le Président Directeur Général de Kratos Safety. 
Votre société est jeune et a connu sur ces dix dernières années un fort 
développement, présenté dans ce rapport. Quelles sont les clés de ce succès ?
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Kratos Safety est née de la synergie d’une petite équipe de spécialistes basée à proximité de Lyon, experts du marché européen, et d’une 
grande usine totalement intégrée, en Inde. Cette synergie s’est mise en place en s’appuyant sur des valeurs fortes et partagées, et des 
objectifs clairs et réalistes, qui nous ont permis de progresser de façon constante.

Nous intervenons dans un domaine très particulier, qui est celui de la sécurisation des travaux en hauteur. Cela signifie évidemment des 
situations de mise en danger réelle, mais avec une exposition au risque qui doit être évaluée, mesurée, afin de trouver et mettre en œuvre 
des solutions de protection adaptées et acceptées. Il est donc naturel que nos valeurs les plus fortes soient le respect de la sécurité, le 
respect des exigences légales et réglementaires. Nous sommes exigeants car la vie des travailleurs ne tolère aucune approximation, aucun 
amateurisme ! 

Nous nous impliquons dans les comités de normalisation, les syndicats professionnels, et faisons une veille législative et réglementaire 
permanente. Notre outil industriel et nos compétences de R&D nous permettent de créer, d’innover, afin d’élargir notre gamme de 
spécialistes en répondant aux particularités et exigences du marché.  Nos équipes commerciales sont expérimentées et formées : elles sont 
disponibles au téléphone, sur le terrain, sur le chat du site internet, par messagerie, et savent être à l’écoute et répondre aux questions très 
techniques et spécifiques de leurs clients. Un client ne reste jamais sans réponse. Le respect de nos engagements est une autre valeur forte 
qui permet la confiance sur laquelle s’appuie notre développement.

Enfin, toutes ces compétences ne peuvent s’exprimer que lorsque les solutions proposées sont en stock ! La disponibilité de nos produits 
est un point clé. Même lors de la période de crise sanitaire que nous venons de traverser ces deux dernières années, nous nous sommes 
attachés à préserver la disponibilité de nos produits. Et encore aujourd’hui, avec la crise de l’énergie et les problèmes rencontrés sur les 
matières premières, nous savons poursuivre notre développement et apporter des solutions techniques à des prix adaptés.



En préambule au rapport RSE 2022, pouvez-vous nous expliquer votre engagement dans 
cette démarche d’entreprise?

Kratos Safety, dès le départ, avait une expérience et une culture de la qualité et de la sécurité, inhérente à notre métier et notre expérience. 
Les certifications se sont rapidement mises en place, mais nous ne nous étions pas encore consacrés à la formalisation d’une politique RSE. 
Pour autant, je parle bien de formalisation, car dans les faits, nous étions déjà vigilants et actifs. Le respect des valeurs de notre entreprise 
est primordial, et nos services peuvent en témoigner. Mais cela ne suffit pas. En réalité, ce qui définit une démarche RSE, ce sont les 
engagements que l’on prend. Des engagements passent évidemment par des objectifs mesurables et atteignables, et donc des indicateurs

qui doivent être définis et suivis. C’est ce que nous n’avions pas jusqu’alors formalisé, et c’est ce qui nous permettra désormais, de 
démontrer, de partager les actions dans lesquelles nous choisissons de nous engager, en toute transparence pour les parties intéressées.
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Quels sont les bénéfices que vous apporte cet engagement?

De la clarté, de la visibilité. Un chef d’entreprise doit voir et prévoir. Les enjeux sociaux, sociétaux, environnementaux, financiers, sont 
complexes car ils s’inscrivent dans un environnement global de plus en plus sujet aux incertitudes. Pour autant, nous nous devons de 
poursuivre notre développement, dans le respect des valeurs qui construisent nos actions. S’engager dans une démarche RSE, c’est se poser 
les bonnes questions, porter son regard y compris sur les zones d’ombre, accepter l’état des lieux qui en émerge afin de construire notre 
futur : celui de l’entreprise, mais aussi celui de nos salariés, de nos clients, de nos fournisseurs, de nos partenaires, des populations locales, 
de notre environnement.  Parfois, nous savons que nous avons des leviers d’action accessibles et évidents. Parfois, le rapport d’échelle étant 
important, il nous semble que certains leviers d’action sont bien faibles, mais nous nous devons d’agir malgré tout. 

Enfin, il est indéniable que, à compétence égale, l’engagement dans une politique RSE affirmé devient un atout dans la réponse aux appels 
d’offres. Notre jeune entreprise sait apporter un gage de maturité qui accroît la confiance des marchés. Nous avons su le faire dans les 
domaines techniques, normatifs et réglementaires, nous saurons le faire dans les domaines de la RSE.
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Le contexte de crise sanitaire depuis 2020, et cette année 2022, de crise énergétique, ont-ils 
impacté votre démarche RSE ?

Oui évidemment. Ces événements nous obligent à nous adapter rapidement afin de protéger l’ensemble de nos parties prenantes. 
L’évaluation des risques, les mesures de prévention et de protection font partie de notre ADN. Nous sommes biensur dépendants de 
mesures externes, cependant, nous devons les adapter à notre organisation, à nos propres ressources. C’est l’occasion justement de 
mesurer à quel point l’ensemble des organisations sont interdépendantes,  d’identifier ce qui peut nous rendre plus résilients. Cela nous 
permet d’évoluer dans nos environnements, et d’améliorer constamment nos pratiques.

Quel est l’engagement pour vous, qui porte les valeurs de votre entreprise ?

Valoriser la vie de l’Homme au travail, l’Homme étant entendu au sens de l’être humain considéré d’un point de vue social.

Il est inscrit dans notre politique qualité, et c’est l’engagement à partir duquel nous avons construit notre politique RSE.
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EN BREF
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Une société du Groupe 

Une usine intégrée 100% 

verticalement
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KARAM 25 ans de développement
https://youtu.be/JWyTvJK2WFA



Expertises et métiers

Sécuriser les travaux 
en hauteur

La confiance dont nous devons être dignes

Sécuriser les travaux 
en hauteur

La confiance dont nous devons être dignes
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2011 2022

650 m2

3000 m23000 m2

300 m2300 m2

3000 m2

300 m2

1,8 millions € en stock
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2011 2022
216

8

références

familles

14

700
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2011 2022

3

salariés

33
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2011 2022
20% de progression annuelle en moyenne

Chiffre d’affaire
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En millions €

2022/2023 Rapport RSE KRATOS SAFETY



50

distributeurs

pays

FRANCE 23.6%

PAYS GERMANIQUES 20.2%

ITALIE
11.7%

BENELUX 8.8%

EUROPE DU NORD 8.5%

ROYAUME-UNI & IRLANDE 7.7%

PÉNINSULE IBÉRIQUE 7.6%

2022

20 M€

AUTRES
7.6%

EUROPE DE L'EST 4.3% 800
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2015 2022
Des outils, des services et l’accompagnement du client

Calculateur de tirant d’air

Enregistrement et 
traçabilité des EPI contre les 
chutes de hauteur, et aide 
au respect de la 
réglementation européenne

2018

Espace de formation dédié

Chat en ligne
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VALEURS ET 
ENGAGEMENTS
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Valeurs et engagements
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Le premier engagement pris dans les documents qualité et communiqué aux nouveaux collaborateurs de l’entreprise comme aux 
parties intéressées est le suivant :

Valoriser la vie de l’Homme au travail

C’est sur la base de cet engagement que se sont naturellement construits les axes de réflexion et de travail qui ont permis la 
formalisation de la politique RSE Kratos Safety, mais également de mettre en place un plan d’action et des indicateurs pertinents. 

Une politique ne doit pas être seulement illustrée par des discours. Elle doit se réaliser par des actes, afin d’être comprise et 
acceptée par les parties intéressées. 



Valeurs et engagements
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Vie, Homme et Travail sont les 3 axes sur lesquels 
nous construisons nos actions.

La vie, en ce qu’elle nous ramène intrinsèquement à notre environnement, avec lequel nous échangeons de la 
matière et de l’énergie. Ce sont les interactions et les échanges avec ce qui constitue notre environnement qui 
donnent de la valeur à nos existences. 

Nous comprenons alors que nos actions doivent être de créer, et de sécuriser. Ces actions s’inscrivent dans la 
durée, doivent être guidées par des valeurs, notamment de respect, doivent tenir compte des différences, et 
doivent inspirer de la confiance.

ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX
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Vie, Homme et Travail sont les 3 axes sur lesquels 
nous construisons nos actions.

L’ Homme, en ce qu’il nous ramène à nos besoins fondamentaux.

Kratos Safety veille à ce que chaque étage de la pyramide de Maslow soit pris en compte afin d’aborder la 
question du bien-être du salarié dans sa participation au projet de développement de l’entreprise. 

Sécuriser et respecter les acteurs de ce projet, c’est s’assurer de la réussite de son développement, et de sa 
pérennité : partage des valeurs, acceptation des différences, exigences, confiance, disponibilité, reconnaissance.

ENGAGEMENTS SOCIAUX

Valeurs et engagements



Valeurs et engagements
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Vie, Homme et Travail sont les 3 axes sur lesquels 
nous construisons nos actions.

Le travail, en ce qu’il nous ramène à la création de valeur.

Kratos Safety conçoit, innove, fabrique, dans le respect des exigences réglementaires et normatives. 
Il est indispensable que cette offre spécialiste, déployée dans un système qualité, puisse rencontrer la pleine 
confiance de ses clients, et reste disponible à leurs demandes.
Mais cette création de valeur bénéficie à d’autres parties prenantes, et en cela, doit être reconnue et s’inscrire 
dans la durée.

ENGAGEMENTS ECONOMIQUES 
ET SOCIETAUX



RISQUES ET 
OPPORTUNITES
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Risques et opportunités
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Les émissions carbone

Être approvisionnés par notre usine en Inde, et avoir la confiance de clients dans plus de 50 pays, est une véritable opportunité 
et un avantage concurrentiel.
Cependant, cet éloignement a un fort impact sur les émissions de CO2 inhérentes aux modes de transports par mer, par air, et 
par route. Nous devons nous engager pour les mesurer et trouver des moyens de les réduire. Cela concerne également le 
déplacement des équipes commerciales, des formateurs, et de la Direction.
La gestion de l’eau

L’eau est une ressources vitale et précieuse. Le manque d’eau ou la contamination des eaux rejetées dans l’environnement 
représentent un risque inacceptable pour l’entreprise, pour l’environnement et pour les populations locales. Cela représente un 
enjeu majeur.
La gestion des déchets

Nous veillons à un cycle de vie du produit le plus long possible, quels que soient les environnements et les conditions 
d’utilisation, et mettons en place un réseau de service centers afin de faciliter la réparation et en réduire leur coût autant que 
possible. Nous travaillons à développer des emballages recyclables et à en réduire le volume. Le cycle de vie et les emballages 
représentent un avantage concurrentiel.
Cependant, que nous parlions des rejets directs de nos activités, ou du cycle de vie de nos produits, organiser le tri et solliciter 
les filières existantes est indispensable, car il s’agit d’un véritable enjeu, qui peut impacter l’image de notre société.

Il est important pour sélectionner les éléments de notre plan 

d’actions de lister les risques et opportunités qui peuvent impacter 

le développement de l’entreprise dans un contexte international. 
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Risques et opportunités

RISQUES SOCIAUX

Il est important pour sélectionner les éléments de notre plan 

d’actions de lister les risques et opportunités qui peuvent impacter 

le développement de l’entreprise dans un contexte international. 

La sécurité au travail

Notre métier étant de sécuriser le travail en hauteur, l’impact que pourraient avoir les accidents ou maladies professionnelles 
serait critique pour l’image de notre société, et reste un enjeu social et financier majeur, tant au niveau de l’usine, que de 
l’équipe Kratos Safety. Par ailleurs, le cadre de vie au travail doit participer à des relations collaboratives et agréables. 
Le développement des compétences

L’organisation des postes de travail est un enjeu important. Les postes sont définis sur la base d’une matrice de compétences, 
qui évolue avec les missions et les besoins des salariés, notamment en termes de formation. Notre position d’experts nécessite 
un vrai investissement dans le maintien et le développement des compétences.  Enfin, malgré la stabilité des équipes, nous 
nous attachons à l’employabilité de nos collaborateurs.
La mobilité des salariés

L’implantation géographique dans le bassin d’emploi est un enjeu. Le manque d’infrastructures de transports collectifs oblige les 
salariés à l’utilisation de véhicules personnels, ce qui fait perdre de l’attractivité lors des phases de recrutement.  La gestion du 
temps de présence et le télétravail font partie des moyens qui permettent de pallier ces difficultés.



2022/2023 Rapport RSE KRATOS SAFETY

Risques et opportunités

RISQUES ECONOMIQUES ET SOCIETAUX

La confiance dans les relations d’affaires

La réussite et la constance de nos activités passent par une relation de confiance et des valeurs partagées avec les clients. La
disponibilité de nos produits est un point fondamental. Au-delà de la pérennité de la société, c’est la disponibilité en stock de 
nos produits qui nous apporte un véritable avantage compétitif afin de récupérer des parts de marché. Il est donc primordial de 
maintenir cet avantage, malgré les contraintes qu’apportent les prix et la disponibilité des matières premières et de l’énergie.
Partage des valeurs RSE avec les fournisseurs

Notre volonté est de privilégier les fournisseurs locaux et éco-responsables. Pour chaque projet ou besoin, nous devons intégrer 
ces critères dans nos recherches. Cela nous permet de participer au développement économique local, dans le respect de 
normes techniques et environnementales lorsque les compétences sont présentes et les valeurs partagées. Au-delà de l’aspect 
économique, cela permet également de sécuriser le bassin d’emploi.
Ancrage dans la vie locale

L’implantation de notre entreprise à Heyrieux, proche des grands axes de circulation et de l’aéroport de Lyon Saint Exupéry ainsi 
que la gare TGV, reste sur une zone plutôt rurale. Notre implantation étant récente, nous n’avons eu d’autre impact que sur le 
bassin d’emploi. Notre démarche doit à présent s’engager dans le soutien d’initiatives locales, ou en faveur de la protection de
l’environnement.

Il est important pour sélectionner les éléments de notre plan 

d’actions de lister les risques et opportunités qui peuvent impacter 

le développement de l’entreprise dans un contexte international. 



ACTIONS
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